DIVISION ORIENTE

Los Copes Morelos, Atzacoalco, Malinche, Chamizal, Zaragoza, Santa Martha, Mixhuca,
Abastos y Culhuacan, manifestamos el apoyo total e incondicional al compafiero Francisco
Hermandez Judrez y al CEN para resolver los temas de |la agenda sindical.

Revision del CCT Respaldo a la Comisidn Revisora y a los tiempos que se definan,
considerando las condiciones sanitarias por pandemia de covid 19.

Emplazamiento a huelga por violaciones al CCT. Agotar instancias legales con el
propdsito de revertir la separacion funcional, buscar la concesion Unica y libertad
tarifaria para Telmex.

Cesion de la banda de 3.5 GHz rechazamos la maniobra de Telmex para ceder esta
banda a Telcel y respaldamos la decision del STRM de realizar un reclamo ante las
autoridades.

Proceso Electoral Respaldo a la Planilla Verde de los Telefonistas y al compafiero
Francisco Hernandez Juarez para el periodo 2020- 2024, se respaldan los ajustes que
determine la Comisién Nacional Electoral para concluir el proceso.

Programa de inversion y modernizacion de la red se tienen avances en cuanto a su
presentacion en algunos copes, es necesario vigilar el cumplimiento de estos.

Caida de los sistemas, se ha notado una ligera estabilidad en la operacién, reforzar el
proceso de atencion de centros de gestién.

Desabastos de materiales, herramientas y equipos de medicién, Estamos en
proceso de levantamiento del inventario de equipos de medicion, insistimos en Ia
dotacion de modem's nuevos para atencién de clientes leales a Telmex, se propone
que por APPLEX se realice aumento de velocidad.

La empresa ha disminuido el tiempo extra, en lo que respecta a atencién de quejas
se percibe mayor disposicién, pero para trabajos de prevencién y mantenimiento se
limita, ademas de que la empresa ejerce una fiscalizacién sobre los trabajos realizados
en tiempo extra.

Plantilla vehicular estamos en proceso de levantamiento de la plantilla vehicular y su
estado, respecto al taller mecanico estamos utilizando el nuevo formato de entrega
recepcion para asegurar una correcta reparacion de los vehiculos, es necesario contar
en cada cope con un responsable del 4rea automotriz

Inseguridad se han incrementado los asaltos a los compaiieros al estar laborando,
derivado a la disminucién considerable de personas en las calles, se solicita apoyo de
mas patrullas.

Utilidades rechazamos la posicién de la empresa de no repartir utilidades y
respaldamos las gestiones que el STRM realiza en el ambito legal.

Vacantes en la revisién contractual es necesario concretar el ingreso de personal a
Planta Exterior.

Filiales en donde se requiera apoyo de filiales es necesario que un TEPE tenga el
colr}ct’rol de estas y verifique la calidad de sus trabajos, en caso contrario evaluar su
salida.

Categorias de TEPE se realizaron las aclaraciones correspondientes en cada cope y
estamos a la espera de que Secretaria de Trabajo convoque a los Tupes de acuerdo
con el escalafon para la asignacién de categorias, solicitamos se agilice el proceso
Apoyo Caja de ahorro pandemia COVID se atendi6 dicha solicitud




RESPECTO A LA EMERGENCIA SANITARIA

Nos solidarizamos con los compafieros que han sido contagiados por COVID-19 y con las familias

de los compaferos que lamentablemente han perdido la vida por esta enfermedad, asl mismo

solicitamos:

» Pago de productividad se atendié solicitud y respaldamos el acuerdo de pago para los meses
de abril y mayo, solicitamos de ser nacesario se amplie a Junio el acuerdo.

« Valoramos el esfuerzo de la caja de ahorro para dotarnos de las caretas y reconocemos |a
labor de la comision de higiene y seguridad, insistimos en que la empresa debe mejorar los
protocolos de prevencion y dotar de gel, cubrebocas y atomizadores de mejor calidad, asl
mismo proponemos que se realice una sanitizacion periddica en cada cope y se revisen
algunas particularidades con respecto a aire acondicionado

e Proponemos que los compaiieros que lamentablemente perdieron la vida por COVID-19, se
considere como accidente de trabajo.
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